
SERVICE & WARTUNG

EFFIZIENT · WARTUNGSARM · BEDIENERFREUNDLICH



FRIMA steht für die durchgängige 
Begleitung des kompletten Maschinen- 
und Anlagenlebens.
FRIMA bietet Ihnen alle Leistungen, 
die Sie benötigen, um eine höchstmögliche 
Anlagenverfügbarkeit zu erreichen.

Wir unterstützten Sie in allen Fragen und 
Anforderungen für den Betrieb der 
installierten Maschinen und Anlagen bei 
Ersatzteilen, Inspektion, Wartung, Beratung 
oder Modernisierungen.

Hotline:
Wir sind von 07:00 bis 18:00 Uhr MEZ 
für Sie erreichbar unter 
Tel. +49 [0]4921 584 0

Notfall Hotline:
Wir sind 24Std. 7 Tage die Woche in 
dringenden Notfällen für Sie erreichbar 
unter Tel. +49 [0]4921 584 222

Eine schnelle und zuverlässige 
Versorgung mit Ersatzteilen und Service 
sind Grundvoraussetzung für einen 
erfolgreichen Anlagenbetrieb. 

Daher gelten eine hohe Ersatzteil-
verfügbarkeit und geringe Reaktionszeiten 
bei Ersatzteil- und Serviceanforderungen 
bei FRIMA als oberste Ziele. 

In Emden halten wir ein Ersatzteillager 
auf ca. 900 qm mit ca. 5000 Artikeln vor. 
In Sharja in den U.A.E. wird mit FRIMA 
Middle East ein Servicecenter mit einem 
Ersatztellager auf 80 qm betrieben. 

In Los Angeles, USA, und in Volgograd, 
Russland, unterhält FRIMA Kosignations-
lager, die uns in die Lage versetzen unsere 
Kunden in den jeweiligen Bereichen schnell 
und effektiv mit Ersatzteilen zu versorgen.

ERSATZTEILE

FRIMA



WARTUNGSVERTRÄGE

Servicepaket Basic:

Servicepaket Comfort:

Servicepaket Premium:

Regelmäßige, systematische Wartung
Damit eine Betonsteinanlage zuverlässig und 
eIfizient Iunktioniert� Puss sie regelPl�ig und 
systematisch gewartet werden. Vorbeugende 
:artung kostet *eld� EeZaKrt 6ie aEer vor 
ungeplanten Anlagenstillständen und ermöglicht 
es� $usIallzeiten zu PiniPieren soZie die /eEens-
dauer der $nlage und die 4ualitlt der 3rodukte zu 
erK|Ken� 9ersFKlei�ersFKeinungen Zerden Ir�Ker 
erkannt und EeKoEen�

Schulung
Eine Betonsteinanlage kann nur so zuverllssig 
und eIfizient sein Zie sie Eedient und gesteuert 
wird. Eine moderne Betonsteinanlage hat allein auf 
der 1assseite Fa� ��� 3araPeter� die einzustellen 
sind� 0it unsereP /eistungssSektruP� P|FKten 
wir Ihr Bedienpersonal im Wissen um die richtige 
Bedienung der $nlage unterst�tzen� 7KePen Eei 
der 6FKulung zur 9erIaKrensteFKnik sind neEen der 
3araPetereinstellungen und �oStiPierungen� die 
5ezeStanal\se und die 3roduktdatenanal\se soZie 
au�erdeP die :artungsSlanung und �anal\se oder 
die eIIektive und sFKnelle )eKlersuFKe� 
0it eineP 6erviFevertrag Zerden 6ie dazu 
Eeitragen� dass ,Kre $nlage zuverllssiger und 
eIfizienter Sroduziert� 6FKlie�liFK Zird die BetrieEs-
sicherheit erhöht. 

FRIMA Servicepakete
Wir Eieten drei 6erviFeSakete an� 
:lKlen 6ie aus den :artungsvertrlgen Basic� 
Comfort und Premium den I�r 6ie Sassenden aus� 
Alle Verträge haben eine Bindung von lediglich 
eineP -aKr� 8nser 6erviFevertrieE Eerlt 6ie gerne�

Das Servicepaket Basic ist der Einstieg in eine 
s\stePatisFKe� regelPl�ige� vorEeugende :artung 
der $nlage� 'er 6FKZerSunkt liegt in der $uInaKPe 
von kritisFKen .oPSonenten soZie 9ersFKlei�� und 
Ersatzteilen. Zweimal jährlich erfolgt ein Besuch vor 
Ort. Bei den Besuchen steht eine umfassende Ins-
Sektion der $nlage iP 0ittelSunkt Pit einer 
BedarIsanal\se I�r den 9ersFKlei�� und Ersatzteil�
EereiFK soZie 9orsFKllgen zu 0a�naKPen I�r die 
Ert�FKtigung von kritisFKen $nlagenkoPSonenten� 
Die Ergebnisse der Besuche werden in einem 
,nsSektionsSrotokoll IestgeKalten� $ngeEote zu den 
ePSIoKlenen 9ersFKlei�� und Ersatzteilen soZie 8P-

bauten werden erstellt. Daneben werden die Einstel-
lungen der $nlage �EerSr�It und die $nlage oStiPiert� 
1eEen den BesuFKen erKllt der .unde iP 5aKPen 
dieses 6erviFeSakets alle 8S�'ates der 6teuerun-
gen Ser 7eleserviFe� 6FKlie�liFK EekoPPt der .unde 
6onderkonditionen I�r Ersatz� und 9ersFKlei�teile� 
1iFKt entKalten in dieseP 3aket ist das 7rouEle�
sKooting Ser 7eleserviFe� $E �� 0inuten Zird 
ZeiterKin die +ilIe Ser )ernZartung EereFKnet� 
Die systematische Wartung nach einem Wartungs-
Slan Pit 0a�naKPenkatalog soZie 6FKulungen  und 
eine $nal\se der )ertigungsdaten� sind in dieseP 
3aket eEenIalls niFKt vorgeseKen�

Das Servicepaket Comfort Eaut auI deP 6erviFe-
Sakt BasiF auI� 'reiPal MlKrliFK erIolgt ein BesuFK 
vor 2rt� 1eEen der ,nsSektion der $nlage Zird ein 
s\stePatisFKer :artungsSlan erstellt� naFK deP die 
$rEeiten vor 2rt durFKgeI�Krt Zerden� und Eestellte� 
vorKandene Ersatz� und 9ersFKlei�teile ausgetausFKt 
Zerden� 1eEen der ,nsSektion und :artung der 
$nlage Eildet in dieseP 6erviFeSaket die 

6FKulung des 3ersonals einen Zeiteren 
6FKZerSunkt� $uFK das 7rouElesKooting Ser 
7eleserviFe ist in dieseP 6erviFeSaket Eer�FksiFKtigt� 
Bis zu �� 6tunden Sro 4uartal sind in deP 3aket-
Sreis entKalten� so dass der .unde regelPl�ig auFK 
Eei au�ergeZ|KnliFKen 3roElePen und 6tillstlnden 
Ser )ernZartung oKne E[traEereFKnung Eetreut 
wird.

Das Servicepaket Premium versorgt 6ie uPIassend 
Pit 6erviFe und garantiert eine s\stePatisFKe und 
strukturierte :artung� 'urFK regelPl�ige 6FKulung 
und die $nal\se der )ertigungs� und /eistungsdaten 
soll die EIfizienz der $nlage zu eineP 2StiPuP 

gebracht werden. Viermal jährlich also einmal pro 
Quartal erfolgt ein Besuch vor Ort. Up-Dates und 
7rouElesKooting Ser )ernZartung sind unEegrenzt 
in dieseP 6erviFeSaket entKalten� =udeP Zerden 
Ersatzteile in eineP definierten 8PIang Eeigestellt�



Leistungen Basic Comfort Premium
Besuch vor Ort
Besuch vor Ort erfolgt zweimal im Jahr jeweils 1 Tag (8 h) 4	 – –
Besuch vor Ort erfolgt dreimal im Jahr jeweils 2 Tage (8 h) – 4 –
Besuch vor Ort erfolgt viermal im Jahr jeweils 2 Tage (8 h) – – 4

Teleservice
Up-Dates 4	 4	 4

Troubleshooting (max. 10 h pro Quartal) – 4	 –
Troubleshooting (unbegrenzt) – – 4

Aufnahme und Inspektion
Inspektion von Maschine und Anlage 4	 4	 4

Komponentencheck / Funktionstest 4	 4	 4

Überprüfen des mechanischen Zustandes der Anlage 4	 4	 4

Überprüfen von hydraulischen und pneumatischen Komponenten 4	 4	 4

Überprüfen der Elektrik und Anlagensteuerung 4	 4	 4

Aufnahme von benötigten Ersatz- und Verschleißteilen 4	 4	 4

Aufnahme von kritischen Komponenten 4	 4	 4

Problemörterung 4	 4	 4

Berichte / Protokolle
Erstellung eines Inspektionsprotokolls 4	 4	 4

Erstellung eines Wartungsprotokolls inkl. Maßnahmenkatalog – 4	 4

Wartung / Optimierung / Schulung
Überprüfen der Einstellungen der Anlage 4	 4	 4

Optimierung der Anlage 4	 4		 4

Arbeiten nach Wartungs- und Maßnahmenplan – 4	 4

Schulung des Personals – 4	 4

Analyse der Fertigungs- und Leistungsdaten aus der Vorperiode – – 4

Ersatzteile
Angebote für Ersatz- und Verschelißteile sowie Umbauten 4	 4	 4

Sonderkonditionen für Ersatz- und Verschleißteile 4	 4	 4

Austausch von vorhandenen, bestellten Ersatz- und Verschleißteilen – 4	 4

Bereitstellung von definierten Ersatzteilkits – – 4



FRIMA Office Netzwerk

FRIMA Server Techniker 2 Techniker 3

FRIMA Service Netzwerk

Internet

Kunden Office Netzwerk

Anlagennetzwerk

CPU 1 VisualisierungCPU 2

Teamviewer auf Visu PC stellt VPN Verbindung zum FRIMA
Service Server her.
Die Netzwerkkarte hat 2 IP Adressen:
1x Officenetz für Internet (Kunden IP z.B. 192.180.0.0)
1x Anlagennetz (192.168.6.0)

Teamviewer Server
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Engineering Software
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TELESERVICE-, FERNWARTUNGSKONZEPT

SERVICEPERSONAL

Unser Servicepersonal sind geschulte 
Fachleute aus den Bereichen 
Mechanik, Hydraulik, Pneumatik, 
Elektrik bzw. Elektronik und 
Steuerungstechnik.

Neben den Kenntnissen in den einzel-
nen Fachgebieten des Maschinenbaus 
legen wir Wert auf Kenntnisse und Er-
fahrungen im Bereich der Wartung und 
Instandhaltung von Betonsteinanlagen 
sowie im Bereich der Verfahrenstech-
nik also der Betonsteinfertigung. 
Aus diesem Grunde zählen auch 

Mitarbeiter zu unserem Serviceteam, 
die jahrelang in Betonsteinwerken 
gearbeitet haben.

Daneben werden unsere Service-
mitarbeiter regelmäßig von externen 
Fachleuten aus der Betontechnik und 
Betonsteinfertigung geschult. 

Schließlich können wir auf die 
Dienste externer Fachkräfte im Bereich 
der Fertigungsberatung und 
-unterstützung zurückgreifen.

Zur Verbesserung des Services hat 
FRIMA ein Fernwartungskonzept 
entwickelt. Mit diesem können wir ohne 
zusätzliche Installation von Hardware 
via VPN Tunnel über einen Standard-
PC auf die Anlagensteuerung und alle 
vernetzten Anlagenteile zugreifen.

Somit sind Diagnosen, Einstellung von 
Parametern, das Beheben von Störun-
gen, sowie Programmerweiterungen 
und -änderungen durchführbar. 
Mit diesem Konzept können unsere 
Techniker jederzeit und von überall auf 
der Welt auf ihre Anlage zugreifen.



FRIMA GmbH & Co. KG
Stedinger Straße 12 · D - 26723 Emden
Telefon (+49) 4921/ 584-0
Telefax (+49) 4921/ 584 128

www.frima-emden.de · post@frima-emden.de

Hotline: 
Wir sind von 07:00 bis 18:00 Uhr MEZ für Sie erreichbar 
unter Tel. +49 [0]4921 584 0

Notfall Hotline: Wir sind 24Std. 7 Tage die Woche 
in dringenden Notfällen für Sie erreichbar 
unter Tel. +49 [0]4921 584 222
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